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DAGITIM YERLERINE

Guniimiizde iletigim teknolojilerindeki gelismelerle birlikte sosyal medya, hayatin her alaninda,
zaman ve mekén sinirlamasi olmadan, paylagimin ve tartismanin esas oldugu bir platform haline
gelmistir. Bireylerin diislincelerini dzgiirce ifade edebilecekleri sosyal medya platformlarinda, etik disi
tutum ve davramglardan kaginmalart bliyiik Snem arz etmektedir. Bu nedenle; gérevlerini yiiriitlirken
dirustlilk, tarafsizlik, sayginbk, gliven, nezaket, cikar catismasindan kaginma ve seffaflik gibi etik
ilkelere uymakla yiikiimli olan kamu gorevlisi, sosyal medyay: kullamirken, &zel yasamu ve ifade
ozgiirligl ile kamu goérevinin gerektirdigi tarafsizlik ve giivenirlik arasinda, makul ve orantils bir denge
kurarak Anayasa ve kanunlara bagli kalma bilinci ile en yilkksek davrams standartlarim sergilemekle
yitkiimitdiir.

Bu baglamda, dijitallesen 6zel ve kamusal yasamda hizla ilerleyen sosyal medya kullanimimnda,
kamu hizmetlerinin tarafsizhifimin ve kamu yonetimine duyulari glivenin korunmasi amaciyla, kamu
gorevlisince gdzetilmesi gereken etik ilkeleri, Kurulumuzun 20.09.2021 tarihli ve 2021/81 sayili ilke
Karan ile belirlenmistir.

Bu cercevede, vazi ekinde yer alan Sosyal Medya Etik Ilkelerinin, ilinizde, her dizeydeki kamu
gorevlisine duyurulmasi ve bu kapsamda Belediye Baskanliklarinm bilgilendirilmesi hususunda,

Bilgilerini ve geregini rica ederim.
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TLKE KARARI

Karar No :2021/81

Giintimtizde jletisim teknolojilerindeki gelismelerle birlikte sosyal medya, hayatm her
alamnda, zaman ve mekin smirlamasi olmadan, paylasimin ve tartigmamn esas oldugu bir
platform haline gelmistir. Bireylerin diistincelerini 6zgiirce ifade edebilecekleri sosyal medya
platformlarinda, etik dig1 tutum ve davramiglardan kaginmalan biiylik Snem arz etmektedir.

Bu nedenle; gtrevlerini yiiriitirken diiriistlik, tarafsizhik, sayginlik, gliven, nezaket,
¢ikar catigmasindan kagmma ve seffafik gibi etik ilkelere uymakla ytkiimli olan kamu
gorevlisi, sosyal medyay: kullamrken, 6zel yasam: ve ifade Ozgiirliigii ile kamn gdrevinin
gerektirdigi tarafsizlik ve giivenirlik arasinda, makul ve orantih bir denge kurarak Anayasa ve
kanunlara bagh kalma bilinci ile en yiiksek davrams standartlarim sergilemekle yiikiimliidiir.

30/04/2021 tarih ve 31470 sayih Resmi Gazetede yayimlanan ve Insan Haklan Eylem
Plam Izleme ve Degerlendirme Kurulu koordinasyonunda wuygulamaya komulan “Insan
Haklar1 Eylem Plam™ gergevesinde, kamu gérevlileri igin sosyal medya etik ilkelerinin
Kurulumuzca belirlenmesi Sngoriilmistir. Bu baglamda, dijitallesen 6zel ve kamusal
yagamda hizla ilerleyen sosyal medya kullamminda, kamu hizmetlerinin tarafsizhgmin ve
kamu yOnetimine duyulan giivenin korunmasi amactyla, kamu gorevlisince gozetilmesi
gereken etik ilkeleri agafida belirlenmistir.

SOSYAL MEDYA ETIK ILKELERI

Tarafsizhk

Kamu gorevlisi;

(1) Kamu politikalan hakkinda kamuya agik yorumlar yaparken veya bunlar hakkindaki
kamuoyu tartigmalarna katilirken yiiriittiigii goreve iliskin tarafsizhigim tehlikeye atan
davramslardan kaginmalidir.

(2) Bireyler arasinda dil, wrk, etnik kéken, renk, cinsiyet, siyasi diigtince, felsefi inang, din,
mezhep, servet, medeni hil, saghk duromu, engellilik, yas, kilik ve kiyafet ve benzeri
nedenlerle ayrimeilik yvapmamalidir, '

(3) Siyasi tarafsizlifini korumaya Ozen gdstermeli, kamu hizmetinin tarafsizligia stiphe
dugiirecek sekilde, herhangi bir siyasi parti veya girisimin lehine veya aleyhine kampanya
ylirlitmemeli, yorum, paylagim ya da faaliyette bulunmamalidir.
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‘Kurum itibarim koruma

Kamu gérevlisi;

(1) Gérev yaptigi kurumun gérev ve isleriyle ilgili bilgileri sosyal medya platformiarmda
paylasirken ilgili mevzuata uygun davranmalidir.

(2) Gorev yaptigi kurumun itibarim ve giivenirligini zedeleyecek veya karalayacak nitelikteki
paylagimlardan kacmmalidir.

(3) Kisisel sosyal medya hesaplaninda, uzmanlik alant cergevesindeki goriislerini, kurumun
itibar: tizerindeki olas: etkilerini dikkate alarak ve kamtlara dayali olarak ifade edebilir. Ancak
sosyal medyada yer alan sozlli, yazili veya gdrsel igerikli paylasimlarimin kisisel goriisii
oldufunu belirtmeli, gérevine, kurumuna veya kamu hizmetine atfedilmemesi hususlarmnda
dikkatli davranmalidir.

Cikar catismasmdan kacmma
(1) Kamu gorevlisi, sosyal medyay: kullanirken, mevcut veya gelecekte olma ihtimali bulunan
¢ikar, gikar catismasi ya da bu konuda alg: olusturabilecek durumlardan kaginmalidir.

Kamu hizmetine ayrilan zamanda sosyal medya kullanimz
(1) Kamu gorevlisi, kamu hizmetine ayrilan zamanda sosyal medya kullanim konusunda
dikkatli davranmali ve kamu hizmetini aksatmamalidir.

Paylagilan bilginin icerigi

Kamu gérevlisi;

(1) Sosyal medyada bilginin islenmesi kapsamnda, bilginin dogrulugunu ve glincelligini
kontrol etmeli ve bilgi kirliligine yol agmamalidar.

(2) Sosyal medya kullammlarinda siddet veya cinsel icerikli ve benzeri rahatsiz edici
gonderilerden kaginmalidir.

(3) Paylasimlarinda toplum yaranm gdzetmelidir.

Insan haklarma sayg

Kamu gorevlisi;

(1) Bireylerin yasamm, adi, seref ve haysiyeti, dzel veya aile yasami, mesleki ve ekonomik
deferleri basta olmak fizere kisilik hakkina zarar verebilecek her tirlii davrams ve
paylagimdan kaginmalidir.

(2) Aynmcilifa yol agabilecek her tiirlii nefreti besleyen, savunan ve benzeri hosgdriisiiz
ifadelerde bulunmamalidir.

(3) Bireylerin kisisel verilerini, veri sahibinin izni olmaksizin, kullanmamalidir.

Kurumsal sosyal medya hesabmm kullanimi

Kamu gorevlisi, kurumsal sosyal medya hesabini kullamrken;

(1) Kurum adina yetkilendirilmis olmahdr.

(2) Dil, ik, etnik koken, renk, cinsiyet, siyasi diigiince, felsefi inang, din, mezhep, servet,
medeni hil, salik durumu, engellilik, yas, kilik ve kiyafet ve benzeri nedenlere dayali olarak
aynmeilik yapmamali ve kullamcilan veya yorumlarim silmemeli ya da engellememelidir.



) (3) Sahsi menfaat, siyasi veya felsefi diigiince ve benzeri amagcla hareket etmemelidir.
(4) Nezaket ve sayg1 kurallarina 6zen gostermelidir.
(5) Kurumsal saygmha zarar verecek ifadelerde bulunmamali, gizliligi ve giivenligi
tehlikeye atacak bilgi ve belge paylasmamalidir.

Yoneticilerin Sorumlulugu

(1) Yonetici kamu gorevlisi, kurumsal sosyal medya hesabinin etik ilkelere uygun olarak
yOnetilmesi amacryla gerekli tedbirleri alir, denetim ve gdzetim gdrevini Gzenle yiiriitiir.
Halkin bilgilendirilmes] amacryla, kurumsal ig, iglem ve siireglere ait bilgilerin kuruma ait
sosyal medya hesaplarinda paylasilmasini saglar.

Kurulumuzca, kamu gorevlilerinin gorevleri sirasinda veya diger zamanlarda, yaz,
ses, gorlintli ve benzeri icerik yayimlama ya da daha dnce yayimlanmis olam paylasma gibi
sosyal medya kullaniminda uyulmas1 gereken ilkeler kapsaminda, yukarida yer alan “Sosyal
Medya Etik Ilkeleri” nin kabul edilmesine, 25.05.2004 tarih ve 5176 sayili Kanunun 3.
maddesine 1stinaden 20.09.2021 tarihinde oybirligi ile karar verildi.

Zerrin GONGOR Faruk Nafiz OZAK Ibrahim KARAOSMANOGLU

Bagkan Uye Uye

Ahmet KARAYIGIT Omer Faruk DOGAN Esengiil CIVELEK
Uye Uye Uve

H. ibrahim AKCA T. Ziyaeddin AKBULUT Prof. Dr. Erkan IBI$
Uye Uye Uye

Prof. Dr. M. Fatih USAN Kutbettin ARZU
Uye Uye
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